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	專案報告
降低門診病人跌倒發生件數及傷害率之專案改善
	林吟蓴、張苓湘、陳靜汶、呂麗戎、黃秋玲

	摘 要

	　　醫院意外事件發生比例以跌倒最高，跌倒會增加病人、家庭與社會負擔且易造成潛在醫療糾紛。個案醫院門診區2019年發生15件跌倒且傷害率高，造成2件重度傷害為股骨骨折手術、輪椅翻覆致顱內出血入加護病房，故成立專案小組，本專案目的為降低門診病人跌倒發生件數及傷害率，經分析發現病人跌倒主要原因為病人缺乏跌倒認知、護理師缺乏教育訓練、防跌宣導工具不足及缺乏安全設備和環境；組員參考文獻、發揮創意擬定對策，包括規劃在職教育、團體衛教、多媒體設備宣導及設置安全環境設備。實施改善對策後，跌倒件數由15件降為4件、傷害率由66.7%降為0%並達效果維持，本專案小組經分析與改善進一步提供病人安全之就醫環境，盼此專案可作為其他相同屬性單位參考。
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