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	專案報告2
降低某區域醫院內科病房病人壓力性損傷發生率
	賴淑燕、黃威翔、梁雅萍、林儀貞

	摘 要

	目的：長期臥床易衍生壓力性損傷問題，壓力性損傷的發生，將增加照護的難度及住院天數，更可能造成醫療費用的增加。本院某2 處病房主要收治內科住院病人，且以長期臥床之制動病人為主( 占86.40%)，需仰賴護理師與照服員執行壓力性損傷之預防與照護。進一步調查，此2 處病房壓力性損傷發生率0.139%，高於其他病房及台灣醫療照護品質指標系列 (Taiwan Healthcare Indicator Series, THIS) 同儕值，故以品管圈進行改善，並參考THIS 指標同儕值訂立改善目標降至0.058％。
方法：為瞭解病人壓力性損傷成因，小組進行現況調查與原因釐清並參考文獻，提出六大改善1. 製作翻身提醒圖卡；2. 增加照流程與監測機制；3. 制訂翻身擺位技術標準；4. 自創「關支零」；改善「L 枕」輔具；5. 製作預防衛教單與衛教指導影片6. 定期舉辦相關在職教育。
結果：結果有效改善壓力性損傷發生率降至0.038%。
結論：未來除持續回饋與建立機制外，於平行推展至病房及加護病房時，將延續溝通經驗，降低長期臥床病人產生壓力性損傷機會，藉以改善照護品質、提升病人安全。
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