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	專案報告4
降低某區域醫院住院病人跌倒發生率- 專案報告
	陳嘉玲、黃威翔、楊喬安、林儀貞

	摘 要

	目的：本院2017年跌倒發生率為0.065％，住院病房區成人跌倒發生率高達0.088%，均高於THIS 同儕值的0.063％，稽核護理人員預防跌倒正確率為76.4%，故透過品管圈進行改善，訂立改善目標，跌倒發生率降至≦ 0.060%，稽核正確率上升至90%。
方法：為瞭解問題成因，本圈以資料文件查閱、現場觀察與事件分析等方式進行資料收集，並以三現原則佐以文獻查證確立真因，並增加「教育宣導」、「護病共同照護模式」、「環境與工具」、「建立稽核制度」四大對策群組進行改善。
結果：跌倒發生率降至0.057%，護理人員預防跌倒正確率為97.2%。
結論：除透過強調防跌衛教之重要性、增加現場作業稽核，提升病人及照顧者的警覺性外，邀請醫療與病人/ 家屬共同維護病人安全亦為重要議題，未來應持續落實建立醫護共同參與照護之文化，從而推展建構安全的防跌環境，降低跌倒的發生與傷害。
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