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	原著論文1
門診排程檢查失約之相關因素探討-以中部某醫學中心為例
	葉盈偵、巫俊卿、高佳霙、蔡鴻文

	摘 要

	目的：本研究利用檢查排程資料倉儲系統了解病人預約檢查排程失約的情況，並進一步分析失約相關因素，作為未來醫院管理之參考，提升病人優質的就醫服務。
方法：回溯性研究，研究對象為2019年9月至2020年8月於中部某醫學中心開立檢查醫囑且預約排程之病人，利用獨立樣本T檢定、單因子獨立變異數分析(ANOVA)與卡方檢定進行分析排程檢查失約之相關因素。
結果：預約排程之病人共計222,876人次，失約率8.6%，比較完成檢查與失約兩族群之病人身分與就醫背景顯示，初診、未領有慢箋、計畫性檢查、看診醫師為女性之失約率顯著較高(p<0.05)，失約組之排程等候時間顯著高於完成檢查組(p<0.01)；比較兩族群之醫療資源耗用，除了檢查後門診費用外其餘皆具統計上顯著差異(p<0.01)，失約組之急、住診之費用顯著高於完成檢查組。
結論：病人身分與檢查就醫背景與失約具有顯著相關，建議可作為排程設計之參考，並思考如何改善病人失約與醫療資源耗用。
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