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	研究報告4
醫院品管圈活動推動成效及困難探討以北部某醫學中心為例
	李俊毅、鍾名婷、毛禮婷、吳鋼治、張德生、李佩珊

	摘 要

	目的：了解員工對醫院品質改善活動成效及所遭遇之困難，探討個人、單位層級因素影響成效與遭遇困難之相關因素。
流程：發展結構式問卷，對象為本院過去5 年曾參加過院內品質改善活動共100 人為問 卷調查對象，回收有效問卷 65 份，回收率 65%。
結果：1.個人成效：(1) 未來願意繼續參加院內品管圈活動者，其對成效看法顯著高於回答視 情況而定及不願意者(P<0.01)。(2) 清楚院內獎勵制度者，其對成效看法顯著較高 於不清楚院內獎勵制度者 (P<0.05)。 
2.遭遇困難：(1) 填答未來不願意繼續參加院內品質改善活動者，其遭遇困難程度顯著 高於回答願意者(P<0.01)。(2) 不清楚院內獎勵制度者比起清楚院內獎勵制度者， 其遭遇困難的程度有顯著較高的情形(P<0.05)。(3) 單位內部無輔導員，其遭遇困 難的程度比單位內有輔導員者顯著較高 (P<0.01)。
結論：員工對於品管圈活動的參與，對於品管圈的成效有立竿見影之效。在推動上，輔導員是品管圈活動推動的重要角色，培養各職類具有輔導能力的輔導員，將有助於醫院未來品管圈的推動。此外，建立獎勵制度及重視員工權益，也是排除推動困難的重要關鍵。
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