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	研究報告5
醫療異常事件對護理人員身心影響 及其因應行為之相關探討
	陳倩芳、游顯妹、李秋香、徐明儀、林豔辰、蔡淑美

	摘 要

	目的：探討醫療異常事件對護理人員身心影響及其因應行為。
流程：採結構式問卷，於中部某醫學中心，工作滿三個月之基層護理人員為研究對象， 以醫療異常事件調查表、護理人員因應行為量表、身心影響頻率與嚴重度量表做調查， 有效問卷 460 份。
結果：護理人員在發生醫療異常事件中，以服務年資 3~5 年內科病房護理人員居多；通 報最多的是病人跌倒；97.3％護理人員贊成無罰通報。異常事件對身心影響中以疲倦及 睡眠障礙最常見；因應行為則以「主動向病人及家屬解釋致歉」最常被使用；參與者最

希望醫院管理者主動處理後續醫療糾紛。
結論：當醫療異常事件發時，醫院管理者對發生事件之護理人員，應提供支持性關心，並不以懲罰性檢討，針對異常事件宜進行系統性思考改善問題，必要時將防範教育納入新進人員訓練計畫中，以預防護理人員醫療異常事件的再發生。
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