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	專案報告3
運用HFMEA 降低麻醉過程氣管內管醫療照護異常率
	陳信夫、陳秋蘭、林均諺、林葦甯、何青蓉、邱琴瑟、林雅婷、陳昱甄、葉宣德、陳明山、謝玉惠、周俊男

	摘 要

	目的：麻醉過程的安全性，是手術安全中重要的一環，本院麻醉團隊運用HFMEA的步驟及品管手法來降低「麻醉過程氣管內管照護作業流程」的異常事件發生率。
方法：團隊成員透過小組討論找到26項潛在的失效模式與31項潛在的失效原因，後續再運用危害分析矩陣表及決策樹分析，篩選出8個潛在的失效模式及9項潛在的失效原因，並擬定改善行動方案：(一)落實手術前禁食及呼吸道評估、(二)麻醉給藥安全性的改善、(三)改善手術中麻醉維持的給藥、(四)維持麻醉甦醒後呼吸道暢通。
結果：經由改善方案介入後，異常事件發生率已由2.6‰降至1.5‰。
結論：醫療照護失效模式與效應分析(Healthcare failure mode and effects analysis, HFMEA)是一種有效的風險管理方法，它可以輔助醫療團隊找出流程中的潛在危害因子，即時採取行動以降低對病人的傷害。
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