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	專案報告
運用HFMEA手法進行醫療儀器燒熔故障預防
	闕志軒、吳威陛、張慶興、林家慶、陳元志

	摘 要

	　　一直以來，醫療院所火災事件層出不窮，長庚亦發生多起虛驚事件，其中與電源線、插頭及插座相關發生數最多。本院風險管理委員會遴選儀器處依醫療失效模式與效應分析針對醫療儀器燒熔故障預防進行預應式計畫，研擬符合醫院危機管理需要之減災預防與準備措施。

　　依往年案例及現場勘查結果進行分析，評估選定執行單位；檢視必要流程，參考醫療儀器生命週期，繪製流程圖；運用HFMEA決策樹工具，分析98項潛在原因，扣除風險較小、已具控制措施及可被偵測，計17項風險進行改善。就管理、制度及設備3構面，歸納11項真因，擬定改善方案。對策導入後危害總指數(HS)，從改善前200分，至改善後降為51分。藉由品管PDCA手法持續轉動精進改善，期能發揮成效，持續降低醫療儀器燒熔故障風險，達成異常事件零發生。

	關 鍵 詞

	醫療失效模式與效應分析、醫療儀器、用電安全、HFMEA、Electrical safety


