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	專案報告3
運用HFMEA手法提升血液透析新病人飲食認知正確率
	蘇淑芬、王念悅、陳芊霓、邱鼎育、吳建興、李建德

	摘 要

	目的：透過醫療失效模式與效應分析HFMEA(Healthcare Failure Mode and Eﬀect Analysis)的方法找出有效改善營養衛教流程的策略，藉此提升血液透析新病人之營養飲食認知之正確性。
流程：運用HFMEA(Healthcare Failure Mode and Eﬀect Analysis) 行動改善方案將營養 飲食衛教的流程改善及標準化，成立跨部門推動小組將資訊系統整合實施衛教e化作業。
結果：營養狀況認知 ( 如血色素與白蛋白 ) 及飲食認知正確率由原來 55% 增加到 97%；高血鉀 的危害指數 (RPN) 由 16 分降為 8 分，水份控制不佳危害指數由 16 分降為 4 分，營養不 良造成合併症危害指數由9 分降為3 分。

結論：藉由HFMEA 的技能應用與導入，以e 化之衛教作業系統持續且全面掌握新病人飲食衛教的認知差異，並及時予以導正進而改善血液透析品質，達到讓病人安心、照護者放心的全人照護與絕佳的透析品質。
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