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	摘 要

	人口老化已是全球性的議題。台灣自1993年邁入高齡化社會以來，老年人口比例更是急遽增加，推估至2060年，台灣老年人口比例預計將提高至41.6%，進入一個超高齡的社會。依據衛生福利部統計處資料顯示在2011年以健保身份住院的1,880,000位病人中，大於65歲以上的老人高達21.5%，亦即每一百位住院老年中就有22位是老人，並且老人的醫療費用占總經費的43.1%，說明老年病人在急性醫療的支出遠高於其他年齡層。因此如何在老人急性照顧期間提供良好的照護品質，降低合併症發生，避免因住院衍生負向結果(如跌倒傷害等)的額外支出就極為重要。
過去的研究報告指出35%的老人在出院時的日常生活功能遠較住院前兩週為差，並且還可能因為儲備能力(reserve capacity)降低，成為失能老人的高風險群，進而發生合併症、再入院，甚至死亡等。此時醫護人員若能注意到這些風險及複雜性，在臨床照護或物理環境上考量老人的特殊需求，將能降低老人之脆弱風險，避免功能惡化。

傳統上，醫院在硬體環境上多以單一急性照護來進行設計，較少考慮到老年病人之共病症及脆弱性。因此，國民健康署自2011年起開始推動高齡友善健康照護機構認證，並以「管理政策」、「溝通與服務」、「照護流程」、「物理環境」等四大面向為架構，導入風險管理與事前預防來達到活躍老化之目標。三軍總醫院在推動的過程中，首先於2011年通過認證，並且榮獲優良獎暨「高齡友善健康醫院組織再造獎」，接著又於2014年再度通過認證，榮獲「高齡友善健康照護機構優良獎」，並且以「營造高齡友善周全式照護」榮獲SNQ國家品質標章獎的肯定。以下是我們推展的過程與經驗。


