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	專案報告1
運用醫病共享決策輔助工具降低決策引導員引導困難
	陳奕均、秦兆瑋、陳怡靜、陳俊旭、林佩勳

	摘 要

	目的：此專案希冀藉由探討醫病共享決策引導員引導困難的相關影響因素，並據此提出改善方案來提升病人在醫病共享決策過程中之決策效率，降低決策引導員引導醫病共享決策的困難，促進良好的醫病溝通。
方法：透過品管圈的運作方式與結構式書面訪談調查得知醫病共享決策引導員口語引導決策之困難程度高達5.66分，以特性要因圖分析口語引導醫病共享決策成效不佳之三大要因。經由專案小組擬定解決方案包括建立結構式書面訪談調查表、依據調查結果安排引導員課程、協助製作醫病共享輔助工具及加強團隊間溝通。
結果：運用決策輔助工具降低決策引導員之引導困難程度，加上決策引導教育課程，降低醫病共享決策引導之困難程度至3.66分的目標值。
結論：透過健全的制度建立、教育訓練的引導，相信將能夠持續提升醫療機構實施醫病共享決策時引導員之知能與意願、強化醫病溝通品質，最終將能為和諧醫病關係帶來雙贏。
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