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	專案報告3
運用資訊科技提升跨職系有效溝通病人流訊息
	季志尚

	摘 要

	目的：以病人流為時間軸(即病人入院至出院期間，在醫療機構內的移動過程，其所接受的醫療照護環境、流程及資源)，茲就資訊化工具輔助交班之模式進行實務經驗分享。
方法：運用病人流概念檢視本院電子交班資訊系統，透過資訊化輔助交班工具，採系統性作為方能有效改善落實交班、跨職系間的溝通與提升病人安全。
結果：交班的價值及功能乃加強醫護人員間的有效溝通，檢視本院病人安全通報事件，其中歸因於「溝通」問題由2012年21件下降至2020年10件。
結論：運用電子科技平台協助溝通，透過資訊自動整合、用藥錯誤偵測並提供重要提示，可有效減少錯誤發生；發展結構式醫囑及病歷，建立標準化流程，在病人照護方面促使跨職系團隊有了一致的語言。以病人為中心的思考模式，在跨職系團隊的交班更彰顯重要，如何持續運作且成效良好更是一大挑戰。
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