	醫療品質雜誌(第九卷第二期)

	項目
	內 容
	作者

	[image: image1.png]



	專案報告2
運用精實醫療重整日間手術安全作業流程
	王乙茜、謝馥矯、魏雅雯、辜佳玲、盧奕丞、陳永鴻

	摘 要

	目的：本研究旨在精實日間手術流程；日間手術等候時間長會增加抱怨及影響滿意度，故降低手術病人等候手術時間並提升醫療照護品質為本研究之目的。
方法：統計2016 年6 月1 日至2017 年5 月31 日，日間手術運送病人延遲率79%；病人滿意度73.4%；流程週期效率(process cycle efficiency；PCE) 為8.6%。解決方案：1. 建構一條龍服務，精實日間手術流程。2. 成立跨團隊衛教工作坊、安排在職教育、情境模擬演練及衛教競賽。3. 跨團隊手術全期衛教、提供平安錦囊衛教包等措施。
結果：研究執行後手術等候時間由320 分鐘降低至160 分鐘達目標值；運送病人延遲率由79% 降為21%；病人滿意度由73.4% 提升至98.7%；精實PCE8.6% 提高至33.7%。
結論：本研究建構完善精實手術流程以跨團合作模式縮短病人手術流程等候時間，並介入手術全期衛教，降低焦慮進而提升病人安全及滿意度。
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