	醫療品質雜誌(第十四卷第三期)

	項目
	內 容
	作者

	[image: image1.png]



	專案報告
運用智能系統提升毒化災暨大量傷患應變能力
	蕭如茵、王雪卿、楊純怡

	摘 要

	本院位於化工區核心地帶，急診平均每年接獲1-2 件毒化災或大量傷患事件。急診

在應變中面臨多項挑戰，為提升效率，與消防局、外部廠商合作，運用智能化系統進行改善：裝置到院前救護警示系統、建立解毒劑資料庫、傷患資訊平台、支援人力電子定位系統、防護裝備物資管理平台。
成果
（一）人員準備時間增加166%、
（二）病人到院後第一筆醫令處方開立時間縮短86%、
（三）毒化物查詢時間縮短90%、
（四）醫護病比失衡警示100%、
（五）裝備盤點時間縮短86%、
（六）裝備過期率0%、
（七）裝備符合最低標準量達成率100%、
（八）員工安全異常事件0 件。
藉由導入智能化系統，做到人力運用、裝備管理、預先準備等流程的精實管理，簡化流程，提升毒化災暨大量傷患處理效率，營造工作人員及病人安全醫療環境。
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