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	研究報告5
運用團隊資源管理(TRM) 模式，整合以病人為中心的醫療資源- 以南部某醫學中心為例
	伍麗珠、吳婷婷、許淑咏、楊宗龍、莊旺川

	摘 要

	目的：領導、溝通及團隊合作的良莠對於病人安全甚是重要，但醫療界在這方面的發展相對不足，因此醫療產業透過團隊資源管理(Team Resource Management；TRM)，配合其工具及策略，以提高醫療品質與效能，建構安全的照護環境是必要的課題。
方法：運用TRM 思維與手法，透過教育訓練及工作坊、設計符合本院特色13 份相關訓練教材、以院內臨床實境為背景的4 個影片、9 款海報、培育18 位不同職類的種子教師、建構院內的TRM 專屬平台，奠基醫療工作人員在領導、溝通、守望及相助等概念。
結果：透過TRM 與品管圈的結合，各圈隊推動成效如下，護理部JIT 圈平均一位病人花費針數降至3.3、打針所佔用時間降至19.8、一床病人所花費護理人力降至2；內科部無縫圈急性中風病人到院後第一次由口進食前進行吞嚥篩檢的比率降低至21.8%、接受復健評估或治療的比率提升至86.0%。
結論：逐步建立本院團隊資源管理的醫療文化。
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