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	摘 要

	世界衛生組織在2005年的手部衛生指引中指出，乾淨的照護就是安全的照護，強調洗手對於預防感染的重要性，而醫師是醫院內最常直接接觸病人族群之一，因此希望透過提升門診醫師洗手遵從率的改善活動，降低感染、提升醫療品質進而促進病人安全。本研究以單盲觀察門診醫師洗手遵從率調查，在未進行介入措施前門診醫師洗手遵手率約為16.9%。為了提升醫師洗手遵從率，進行員工教育訓練、海報及洗手標語宣傳、增加洗手設備可近性、制定「乾洗手液洗手作業流程」及獎懲辦法等等。介入方案實施後，洗手遵從率增加至65.3%，醫師門診洗手遵從率明顯提升，進一步保障民眾就醫的安全性及醫療品質，對病人安全有很大的貢獻。(醫療品質2011；4:2，1-12)
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