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	專案報告
運用品管手法提升藥庫盤點日作業效率
	朱光旭、李可薇、潘慧聲、李玲儀、張秀美、黃微瑄

	摘 要

	目的：
藥品庫存需藉由藥品盤點確保帳料正確以適時定量訂購，即時提供病人用藥治療，本醫院盤點流程人工紙本作業，過程繁瑣且耗時，本專案欲透過品管精實手法提升作業效率。

方法：
利用流程程序分析結合品管手法PDCA概念，針對藥庫盤點日作業時間超過上班工時進行原因分析與改善。擬定改善對策共五大方針：例行性業務分工簡化、事前公告人力資源彈性化、盤點系統智能自動化、提升藥品庫存量正確化、環境清單整頓人性化。

結果：
改善後藥庫盤點日作業時間由9.4小時降至3.2小時，進步率66.0%，目標達成率110.7%。藥品盤點數量錯誤件數由65件降至0件。

結論：
藉由跨團隊改善導入智能自動化設備，大幅提升藥庫盤點日作業效率。

	關 鍵 詞

	藥庫盤點、流程程序分析、智能自動化


