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	專案報告1
運用創新人因工程以及精實管理提升門診檢驗急做效率
	蔡曉雯、薛穆芩、篮文君、梁景超、陳柏志、陳秀月

	摘 要

	目的：研究指出檢驗報告正確性及時效攸關疾病診治成效。本院2018 年7~10 月檢驗急做流程之流程週期效率為 11.9~14.4%，存在許多不必要浪費，且報告錯誤率高達0.018%。
方法：利用價值溪流圖及系統圖找出二大主因為：1. 門診病人抽血等太久；2. 急做報告時間太久。投票選出14 項要因，以三現原則與系統圖找到8 項真因，導入創新人因工程與精實手法提出設備、流程、人因等三大改善群組並擬定對策為：1. 設備改善之併管計畫、更換條碼列印設備、創建多功能採檢室與人工智慧群組；2. 流程改善之檢驗無紙化、機台整合及調整位置、急做報告置頂、報告自動驗證、與檢體動態資訊；3. 人因改善之引進人因座椅、跨團隊合作打造同仁專屬減壓時光。
結果：改善後流程週期效率為57.8%、報告錯誤率由0.018% 降為0.002%，成效顯著。
結論：精實管理後的成效，大幅減少醫檢師例行工作之不必要動作與等待時間、工作負荷量與時間壓力，有效應用時間於臨床醫護人員之溝通作業。同時加速病人門診就醫流程、舒緩門診病人壅塞減少抱怨，直接提升病人安全與員工滿意。
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