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	專案報告
運用人為因素分析改善抗凝血劑不良事件
	蔡哲福、彭郁琪、劉時安

	摘 要

	目的：本研究以中部某醫學中心發生不預期心跳停止事件個案為例，運用根本原因分析

法(Root Cause Analysis, RCA) 了解造成偏差之過程及原因，進一步檢討及改善程序，降

低院內類似事件之發生率。

方法：運用人為因素分析與分類系統(Human Factors Analysis and Classification System,

HFACS) 分析近端原因，以原因樹(Why Tree) 分析根本原因為：一、醫師教育訓練不足。

二、醫療團隊間溝通不良。三、無抗凝血劑復藥提醒機制。

結果：個案醫院於2023 年1 月15 日進行全院宣導，修訂「介入性檢查及治療抗凝血劑

使用停用及輸血指引」，並建置於系統內供同仁們參考，加強醫師相關藥物使用之繼續教

育。另外，於2023 年4 月17 日修改醫囑系統，建立抗凝血劑資訊系統復藥提醒機制，

新增是否停藥提醒及停藥天數建議、手術後復藥自動帶入交班系統內直至完成復藥醫囑。

個案醫院追蹤至2023 年12 月31 日，未再發生類似案件，且復藥比率由79.3% 提升至

81.7%。

結論：人為因素分析為一有效分析工具，可以找出不良事件根本原因，重新檢視並在系

統設立抗凝血劑停復藥提醒機制，建置標準流程，以保障病人安全，提升醫療照護品質。

	關 鍵 詞

	根本原因分析、抗凝血劑、不預期心跳停止、病人安全


