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	專案報告
運用人因工程優化藥事作業流程之成效探討
	陳惠君、徐翊菲、黃麗曲、洪筱眉

	摘 要

	因門診藥局調劑跡近疏失率高，從現況分析、收集數據並進行真因驗證，找出9項真因，提出8項改善對策(1)包藥機配藥(2)藥盒設置零散藥品放置區(3)藥袋加註最小包裝量(4)拆掉隔間(5)調整藥品擺放位置(6)個人化資訊警示(7)條碼覆核系統(8)優化藥品標籤。調劑跡近疏失率由0.17%降至0.09%(p=0.0006)，效果維持0.09%；數量錯誤導致調劑跡近疏失率由0.134%降至0.069% (p=0.00047)，效果維持0.067%；外型相似導致調劑跡近疏失率由0.014%降至0.006%(p=0.056)，效果維持0.008%；品名相似導致調劑跡近疏失率由0.0083%降至0.0020%(p=0.005)，效果維持0.0009%。因執行成效佳，近幾年將人因概念的改善模式如藥品位置擺設、調劑動線設計、智慧設備的購入推廣至急診與住院藥局，藉以降低藥師工作負荷，消除因疲勞而引起的人為失誤，建構一個友善工作職場環境。
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