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	專案報告2
縮短婦癌病人門診化療等待時間之改善專案
	陳淑怡、魏芳君、洪怡蘋、劉錦蓉、牛繼明

	摘 要

	目的：2019年11月到2019年12月調查婦癌門診化療病人平均等待時間為109分鐘，整體門診化療流程滿意度為57.3％，分析等待過久的原因有：1.抽血等待時間太久、2.門診等待時間太長、3.繳費方式以臨櫃排隊繳費居多、4.無專屬化療床位、5.無專人協助化療排程。因此制定此專案目的來縮短門診化療等待時間，以提升病人滿意度。
方法：擬定解決措施：1.增設化療專屬抽血櫃檯、2.增設化療保留號掛號程序、3.宣導病人使用多元繳費方式、4.增設婦癌門診化療保留床位、5.由個管師負責化療排程及排程系統化。
結果：藉由專案推展將婦癌門診化療病人的等待時間從109分鐘縮短至60分鐘，效果持續維持中，婦癌門診化療流程滿意度調查，達滿意及以上占比從 57.3%提升至90%。
結論：建議可以將此模式運用於癌症病人的各項治療，治療流程的再造、醫療資訊系統的輔助，都可以提升個案管理效率和各部門單位的作業效能，不僅能優化照護流程，更能落實癌症個案的管理照護。
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