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	專案報告
綜合外科病房口腔癌病人吞嚥照護之改善專案
	黃蘭迪、鄭雅莉、蔡佩妤、潘純媚、呂麗戎

	摘 要

	　　吞嚥障礙是口腔癌病人在疾病過程最嚴重的後遺症。本病房於2019年發生兩件口腔癌術後病人進食嗆咳阻塞呼吸道病安事件，引發專案動機。運用三現原則調查得知護理人員吞嚥照護正確率為48.8%，原因為護理人員缺乏評估指引、缺乏口腔癌病人評估及教育相關訓練、無照護作業標準、無衛教單、無監測機制，經介入措施修訂吞嚥障礙評估作業規範、製作口腔癌病人照護衛教單及QR Code條碼、運用顏面復健運動影片與執行現場稽核，結果：護理人員吞嚥照護正確率由48.8%提升94.4%、認知率由55.4%提升至90%，吞嚥照護指導滿意度自24.6%提升至96.0%，提升護理人員對病人吞嚥評估與照護處置能力及臨床照護品質。
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