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	綜論
簡介病人就醫旅程在健康照護之應用
	周幸生、鄒怡真

	摘 要

	維護病人安全是全球健康照護者所面對最重要，也是醫療服務中最具挑戰的議題，WHO 倡議「2021-2030 全球病人安全性行動方案」，鼓勵授權病人和家屬參與共同營造更安全的醫療照護，建議以病人就醫旅程作為改善病人安全為最佳解決方案之一。醫療機構可以質性或量性方式收集病人就醫旅程資料，分析找出服務流程中具附加價值之步驟並強化其貢獻，才能具體提升醫療服務效率及改善病人感受，同時也應納入相關之工作人員之感受與經驗，瞭解雙方對事件感受之相同與相異處，以及病人接觸點的治療工具與相關流程以及環境因素，以了解接觸點間的彼此關連性與斷鏈處，並依此結果進行流程再造或品質改善。未來智慧裝置導入將更便於紀錄病人旅程，強化病人醫療安全，開創出以病人為中心的醫療新局面。
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