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	摘 要

	目的：探討某醫學中心護理人員對全面品質管理認知及實施程度，並探討品質管理教育訓練之成效。

方法: 採類實驗性設計，收案對象為各層級護理師，針對能力進階N~N3層級發放50%人數之問卷、N4~護理長層級人員同意後皆施測，工具為「全面品質管理認知」及「實施」量表，內容效標效度達 .98及 .88、再測信度達 .85及 .81，資料分析採描述性統計、T檢定、單因子變異數分析、簡單及多元回歸。
結果:
1.參與教育訓練之人員，其品管認知為15.1分，高於未參與者12.6分(p< .001)。
2.參與教育訓練之人員，其品管實施程度為49.8分，高於未參與者47.4分(p< .001)
3.年資、層級、參與品管活動及課程，在品管認知部分有差異，且層級越高其品管認知分數越高(p< .05)。4.參與品管活動越多與品管認知越高，其品管實施程度越高(p< .001)。

結論/實務運用: 參與品管教育訓練，能增加人員對於品管之認知及其品管實施之程度，故建議於人員教育訓練加入品管培訓計劃及課程，以增進人員對於品質管理之認知及活動實施。
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