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	原著論文
智能化管理機制在疼痛護理中的應用
	謝雪美、陳羿璇、陳明燕、李青霞、鄭惠文、洪至仁、陳坤堡

	摘 要

	目的：
疼痛管理的資料因分散於各系統，逐筆查看耗時且繁瑣，難以及時掌握護理人員在疼痛處理方面的問題。為確保臨床服務品質並優化流程，團隊導入商業智慧軟體 (Power Business Intelligence, Power BI)，整合大數據並即時更新資料，創新智能化的疼痛管理模式，期望提升行政效率。
方法：
建構疼痛品質指標，首創導入Power BI 設置疼痛監測儀表板，應用於51 個護理部門。經疼痛委員會制定標準化及品質管理流程，即時掌握疼痛照護情況，調整和改善疼痛管理計劃。
結果：
截至2023 年 4 月30 日，護理部主管們實際操作後，資料分析顯著縮減99.62% 的作業時間護理人員給予針劑止痛藥物後，30 分鐘內有效疼痛評估紀錄達86.91%，完成率前後提升中、重度疼痛指數分別下降16.6% 及42.8%，住院病人對於疼痛處理的滿意度提升15.6%。
結論：
結合疼痛護理與Power BI 技術的應用，以數據為基礎的管理模式強化了管理者對疼痛管理的即時監控能力，也促進跨領域整合照護團隊的合作，確保病人能獲得持續且高品質的照護。

	關 鍵 詞

	疼痛管理、商業智慧軟體、品質指標體系、跨領域整合照護團隊


