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	專案報告3
改善血液透析病人高血鉀危急值之通報流程及臨床處置
	郭淑冠、賴俊仁、俞靜儀、李仁鳳、蔡佳容、郭韋宏、郭麗雀、李建德

	摘 要

	目的：血液透析病人常發生高血鉀症，若合併其他共病症則容易導致高死亡率；為提升病人對疾病識能及遵從性，降低高血鉀引發的死亡風險。
方法：本科自2017 年8 月至2018 年3月期間成立「改善門診血液透析病人高血鉀危急值之通報流程及臨床處置」專案，經現況分析歸納出高血鉀發生原因，導入跨領域團隊合作共同照護、創新個案管理、商店街巡禮、里民關懷、建置臨床處置標準化供人員依循。
結果：高血鉀危急值發生率由改善前1.72%降至改善後1.35%；高血鉀認知正確率由65.6% 達92.4%；營養師衛教滿意度達95%；因高血鉀需急診就醫人數同時間內由38 人減為14 人；住院由13 人減為10 人；透析病人心臟疾病死亡率由0.5% 下降至0.2%。
結論：我們的結論認為此專案活動有效降低高血鉀發生率，進而提升整體照護品質。
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