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	專案報告
提升慢性阻塞性肺病個管收案率之專案報告
	高竺君、吳欣儀、鄭凱琳、周芝菊、柯延昆、黃暖婷

	摘 要

	　　慢性肺阻塞疾病造成的社經負擔十分龐大且與日俱增，106年衛福部將其列入醫療給付改善方案一員，醫策會於同年新增疾病照護品質認證。根據世界衛生組織統計顯示此疾病為全球十大死因排名第三名，反覆急性發作會使病人住院天數延長、醫療支出上升，甚至導致死亡率上升；為提供肺阻塞病人完整及連續性照護並藉此改善預後，團隊以「提升肺阻塞收案率」為此次改善目標。108年北區某區域醫院符合肺阻塞收案條件人數共有186人，已收案人數為65人，僅占總可收案人數的34.9%，低於108年胸腔科相關疾病-氣喘北區收案率35.9%，故參考此同儕指標加上團隊自我期許65%，訂定改善目標為59.2%。經人員認知調查及收案流程查檢後以帕雷托法則確立關鍵真因，針對「人」、「制度」、「設備」三大群組建立對策進行改善。結果評值顯示，肺阻塞收案率提升至74%、篩選病人時間下降幅度為81.8%、急性發作入院率降至0%，醫療支出下降率為98.8%。藉此次改善，除提升個管師收案效率，亦提升病人收案率。此次團隊提供完整及連續性的照護，未來應持續維持並監測收案成效，以達病人、醫院、醫療支出三贏局面。
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