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	專案報告
提升急性後期照護居家模式之收案率
	林彣芷、黃嘉薇、周偉倪、李林富

	摘 要

	　　急性後期照護為近年重要衛生政策，本案欲使用品管圈手法提升急性後期照護居家模式之收案率，執行期間自2021年3月至2022年2月，目的為協助失能住院病人返家並持續於居家環境中改善生活能力。經現況分析，居家模式收案率為40.12% ，未收案原因以「希望續住本院一般病房」占比87.63%為最多，經解析與真因驗證，將「擔心返家沒有能力照顧」、「病人與家屬意見分歧」、「居家輔具未備妥」與「人員不知病人何時已符合收案資格」列為真因。介入改善對策有「提升照顧能力」、「製作醫病共享決策輔助工具」、「設計常用輔具介紹單」及「追蹤回報與資訊整合」。對策執行後居家模式收案率提升至61.54%，病人出院獲得更妥適安排與資源，在附加效益上，對執行同仁可增加工作之滿意度，對醫院能拓展新業務並建立品牌效益，對病人能明顯改善日常生活功能，以巴氏量表評估，分數由47.5分進步至61.8分(p < 0.05) ，此改善成果期能提供醫療照護參考。
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