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	原著論文1
探討醫院全體人員對於品質指標之知識、態度、行為研究
	簡妤珊、邱明菊、李英俊

	摘 要

	目的：本研究旨在了解目前台灣西部醫院之全體醫院人員，對於品質指標內容的認同度及執行的態度與行為，以了解醫院員工對於醫院所執行品質指標的看法。
方法：本研究問卷設計以KAB (Knowledge, Attitudes and Behavior) 模式為設計基礎，研究對象為在台灣西部醫院工作者，其中不包含醫院的外包人員。有效問卷為293 份，並使用適當的統計工具分析數據，例如描述性統計、變異數分析、相關性和多元迴歸分析。
結果：研究顯示94.2% 的受試者所執業之醫院會定期開會檢討品質指標並做為品質改善之依據、88.1% 有提供品質指標相關教育訓練，67.9% 的受試者有接受過品質管理相關教育訓練課程。受試者對於品質指標的知識、態度、行為皆表示認同（平均值為皆大於3.9 分）。教育程度愈高、接受過品質管理教育訓練與品質指標知識有正相關。男性與品質指標態度則是負相關。年齡為31 至40 歲、擔任過主管、接受過品質管理教育訓練與品質指標行為有正相關。
結論：本研究受試者對於醫院品質指標的知識認同度高，及擁有正向的態度及執行行為，不愧對平時醫院提供的品質指標的教育訓練課程。建議醫院可以更加關注品質指標的重要性，並增強員工們對於品質指標的知識與態度，進而提升執行品質指標的行為。
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