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	原著論文2
探討病人排程檢查失約與等候時間及服務滿意度之相關性
	高佳霙、葉盈偵、黃敏偉、蔡鴻文

	摘 要

	目的：本研究的目的是要探討病人排程檢查失約與等候時間及服務滿意度之相關性，相關結果可作為檢查單位改善流程的參考。
方法：本研究以電訪方式，在徵求病人同意後進行問卷訪談，共收集有效問卷600 份；以卡方檢定、獨立樣本T 檢定與ANOVA比較組間差異，並以Pearson 相關係數進行檢定，最後再以羅吉斯迴歸來探討勝算比。
結果：研究顯示平均等候天數為28.9 天，失約者之實際等候天數顯著高於完成檢查者(30.2 天>27.7 天)；不論在環境設備、專業服務、綜合評價，完成檢查者之滿意度皆較失約者高，且達顯著相關(p<0.05)。除此之外，家庭月所得、選擇至個案醫院檢查之原因、對檢查流程了解程度、等候感受亦為顯著影響因素(p<0.05)。
結論：本研究成果，將可提供給各醫學檢查室，當作改善内部流程及環境動線之參考；另外建議從改變病人認知等候感受著手，提供檢查之相關訊息，並以簡訊通知，來建立提醒機制，以提升服務滿意度，降低失約之情形。
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