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	摘 要

	為能探討國內醫院醫療品質指標使用情形，本研究以全民健保特約醫院（扣除精神專科醫院）575家為對象，在民國87年3月至5月採郵寄問卷追訪兩次，並佐以電話核對資料方式進行調查，共回收有效問卷195份(回收率為33.9%)。指標之選取主要參考國內相關文獻較常用的21個品質指標，結果發現最常被醫院採用的品質指標為佔床率(88.2%)，平均住院日(84.1%)，粗死亡率(71.8%)，醫院病床比(69.2)，院內感染率(67.2%)，醫護人員病床比(63.6%)及剖腹產率(50.8%).
醫院評鑑層級愈高，愈多醫院會使用質指標來管理醫院。在不同評鑑層級醫院所使用之品質指標值，大部份呈現出顯著差異。建議衛生署應依不同曾級醫院在醫照護所扮演的角色，建立一套合乎國情之醫療品質指標申報及管理系統，以監督醫院醫照護品質以確保病患照護。地區教學及地區醫院有很高比率的醫師門診人次超過60次，可能會造成醫師無充分時間與病患溝通及灌輸病患正確之醫療觀念知識與行為，進而影響醫療品質及病患之求醫習慣。(醫療品質2002；2:2，1-14)
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