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	專案報告
急診零院內感染—提升急診疑似Covid-19病人就診流程之安全性
	蕭如茵、楊純怡、劉致如、范巧怡、洪玉娉、薛瓊芳*、余宛霖

	摘 要

	　　新型冠狀病毒疾病於全球肆虐，急診是醫院防疫第一道防線，全面進行疑似COVID-19病人就診流程改善方案，將能保障同仁職場安全及病人就醫安全。方法運用醫療失效模式與效益分析及結合問題解決型，界定出6項主流程與列出高風險失效原因41項，並採問卷及查核找出17項問題，歸納為教育、流程、政策、環境設備四大方針，實務策略以在職教育、人力分區、物資管理資訊化、流程簡化與標準化、優化設備為方向共擬定26項對策。改善後危害指數總分由339分降至103分，改善率達70％，壓力指數調查由3.06分降至2.81分，防疫流程滿意度提升至90%，此專案提升急診疑似COVID-19病人就診流程的安全性，減少同仁被感染的風險，增加其防疫流程滿意度及降低心理壓力，提升病人醫療照護品質並保護其他病人無感染之疑慮，建構安全醫療環境。
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