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導入醫療團隊資源管理（TRM）對提升團隊照護品質之初探–南部某醫學中心燒傷加護病房為例
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	摘 要

	目的：運用團隊資源管理（Team Resource management，TRM）策略於燒傷加護病房之教育訓練及溝通，並分析團隊之合作滿意度、非計畫性氣管內管自拔率及平均住院天數之影響。

方法：透過規劃之TRM課程及團隊自定之交班項目” PT-CENTERED-ICU”，建立以病人為中心之溝通及照護依據。

結果： 於TRM活動介入，團隊平均滿意度為4.41 分，護理師與書記及醫師之滿意度大於呼吸治療師，達顯著水準（F = 0.41, p = .012；F = 0.50, p = .033）。計劃介入前後，非計畫性氣管內管自拔率從0.27%降為0.22%，平均住院天數從9.4天降為6天。

結論與討論：TRM實施策略及正向成果，促進了臨床醫療團隊合作溝通。建議未來將此活動擴展於各個加護病房運作並增加客觀資料之收集，以期提升醫療團隊照護之品質。
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