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	專案報告
導入母乳閉環管理通過HIMSS EMRAM 最高標準的評鑑經驗與效益分析
	葉翼睿、蕭若蘭、賴來勳、劉淑芳、鄭清泉、莊友廷

	摘 要

	本專案致力於導入母乳閉環管理於母乳管理與母乳餵養作業，以致順利通過四大閉環審查，在八個月內完成通過美國醫療資訊與管理系統學會(Healthcare Information and Management Systems Society, HIMSS) Stage6 與最高標準Stage7 認證兩項國際認證，提升我國在國際醫療領域的知名度與新生兒母乳餵養安全。以團隊協同合作並自行建置母乳閉環管理系統，並依循HIMSS Electronic Medical Record Adoption Model (EMRAM) 評鑑指引與顧問建議，自行開發的母乳管理系統結合條碼掃描與Universally Unique Identifier 編碼技術，可以確保奶瓶和奶袋的唯一性和管理安全。此技術的應用有助於大幅度降低由於人為失誤造成的風險，同時也提升了庫存管理的效率及餵乳過程的檢核追蹤能力，建立一個高效、可靠的母乳餵乳閉環管理系統。利用資通訊科技技術，對母乳從採集到餵乳的全程進行嚴密監控和管理。這一成果表明了醫院在資訊化應用和閉環管理上的高水準，為台灣第一所通過國際級評鑑的公立醫院，此舉國際醫療資訊管理專家一致肯定了台中榮民總醫院團隊的卓越表現，更在最短時間內通過HIMSS 的最高等級Stage 7 認證。

	關 鍵 詞
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