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	研究報告1
團隊合作提昇大腸癌篩檢率-以高雄市某沿海漁港之地區醫院為例
	鍾詠全、梁景超

	摘 要

	目的：藉由提高大腸癌 篩檢量，達到早期發現早期治療。
流程：個案醫院自 104 年 1 月開始為期一年，執行國民健康 署大腸癌篩檢計劃，初期每月篩檢率 <40 件。運用團隊資源管理手法跨科室合作，提高 大腸癌篩檢率與陽性追蹤完成率。本院採取方法：( (1) 利用要因分析圖，找出篩檢率偏低 的原因為：民眾認知不足、繳交檢體不便利、確認符合篩檢資格時間過長。(2)改善對策： 1. 設置癌篩小站並提供文宣與專人說明。2. 提供郵票信封袋，提高外部篩檢之檢體回收 率。3. 增加民眾可隨時領採檢管的地點。4. 制訂醫院員工推薦獎勵制度。(3) 利用大腸癌 篩檢陽性病人回診前，電話詢問病人做大腸鏡意願，並協助掛號。
結果：(1) 改 善前(104 年 1 月 ~3 月 ) 大腸癌篩檢數共115 件；改善後(104 年 4 月 ~12 月 ) 大腸癌 篩檢數共1050 件，其中護理科推薦有314 件，醫事人員推薦有183 件，獎勵金共發出 5280 元，成長率達 325%，達成率為 105%。(2) 改善後榮獲大腸癌疑癌追緝王地區醫院 第一組第一名。

結論：歷經9 個月的改善期間，經由個案醫院科室合作，高頻 率宣傳篩檢活動，院內同仁積極推廣，成長率與達成率都有超過預設目標值，成功創造醫院關懷與病人健康雙贏互動模式。
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	癌症篩檢、團隊資源管理、要因分析


