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	專案報告3
善用資通訊科技推動分級醫療之經驗分享
	賴冠名、高佳霙、蔡鴻文、姚鈺、張宗泓、許惠恒

	摘 要

	目的：政府積極推動分級醫療與雙向轉診，留大病在大醫院治療，將小病轉至基層院所；本文將分享運用資通訊科技推動分級醫療之經驗。
方法：以病人面臨的四大困境擬訂創新對策，由全人整合照護出發，建置智慧醫療資訊平台，鏈結醫院與社區醫療診所攜手合作的照護網絡，提供以家庭為基礎、以病人為中心的連續性整合醫療。
結果：跨機關垂直/ 水平整合醫療暨雙向轉診資訊平台，提供醫院與社區醫療診所的醫師可即時查詢轉診病人就醫資訊，提升民眾轉診意願，達到衛福部2018 年7 月推動的大醫院門診減量2% 之目標。
結論：本專案運用智慧化整合資訊系統，簡化轉診作業流程，大幅提升醫師轉診的意願，成功達成門診病人減量的目標，備受衛福部的肯定，未來將持續精進分級醫療照護模式。
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