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	摘 要

	全民健康保險自實施以來，醫療照護的可近性，費用支付制度，以及確保醫療品質等議題一直是備受討論焦點。台灣地區評估醫療品質的方法，除了定期舉辦的醫院評鑑，尚有醫療院所進行的各式醫療品質活動。近年關於醫療的研究大多著重在醫療品質指標選定以及測量，對於醫療機構整體的醫療品質管理方向則較少著墨。因此本研究主要重點在於探討台灣地區各醫療院所實施醫品質管理活動的現況，並進一步探討其實施動機與對醫療品質指標評估工具的看法，試提出促進國內醫療品質提昇之方案。
研究採郵寄問卷方式，調查期間為民國八十七年八月至十一月初，調查對象為台灣地區健保特約醫院，共計回收130份。問卷內容主要為詢問該家醫院執行醫療品質管理活動的情況，以次數分配呈現資料分佈情形，並輔以邏輯迴歸分析醫院執行醫療品質管理活動以及實施成效的影響因子。(醫療品質2000；2:1，5-12)
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