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	原著論文
南台灣某醫學中心推動住院整合照護模式
之成效分析
	楊佩瑄、陳怡靜、厲佩如、石宜諠、廖玉美、蔡明儒、蔡璧光、吳羽溱、涂馨文、顏明珠

	摘 要

	目的：探討本院推動運用技術混合照護模式(Skill-Mixed) 分級分工照護的住院整合照護服務之成效。

方法：本研究為回溯性研究，藉由健保申報資料及本院調查統計結果，利用描述性統計、獨立樣本t 檢定及複迴歸分析統計分析探討本院推動住院整合照護服務之成效。

結果：自2023 年9 月至2024 年4 月執行住院整合照護服務計畫期間，共有135 位病人參與計畫，以男性（85 位，62.96%）居多，年齡以70-79 歲病人（38 位，28.15%）居多，其次則是60-69 歲（31 位，22.96%），總共服務2,038 人次。在品質結構指標顯示全院推動住院整合照護涵蓋率21.80%。品質過程指標顯示住院整合照護病床平均使用率13.20%，從剛開始實施時的1.06% 增至22.90%。品質結果指標顯示平均住院天數13.20 天，病人住院人日數從16 增至344；比較2024 年第一季與2023 年第四季的滿意度調查結果（5 分法）顯示：病人/ 家屬對於推動住院整合照護服務計畫滿意度（分別為4.41 分及4.42分，p = .9706) 及護理人員滿意度（分別為4.03 分及3.98 分，p =.7443）無顯著差異，而在護理工作的感受中「有較多時間能為病人規劃照護計畫」則有統計上顯著提升（分別為3.96 分及3.51 分，p =.0437），但仍偏低。採用複迴歸分析結果顯示月收入所得3 萬以下是影響病人/ 家屬對於推動住院整合照護服務計畫滿意度的重要因素；年齡是影響護理師滿意度的重要因素。在不增加護理師其他報表的情況下，照護輔佐人員平均記錄完整率可達到99.3%。
結論：台灣在因應高齡化、少子化、老老照顧、雙薪家庭請假陪病困難等因素衍生出許多照顧問題。本文分享我們運用住院整合照護模式之分級分工照護來加強病人照護之經驗，由病人/ 家屬滿意度高及住院整合照護使用率逐漸提高，可證實推廣此計畫之必要性，但因照護輔佐人力不穩定可能會影響護理人員滿意度的問題值得重視。期望能提供各醫療機構於醫療品質管理與不同照護模式運用之參考。
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