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	原著論文
利用RCA 與HFMEA 提升電腦斷層檢查安全
	楊凱雯、丁詩偉、李尉琦、吳靜如、徐慧君、林蕙嫻

	摘 要

	影像醫學科電腦斷層檢查依病人來源分為「急做」及「排程」兩個流程，若工作人員未依臨床醫師指示執行檢查，會造成病人承受額外輻射劑量與不必要之顯影劑；近一年內，本科發生兩件急診電腦斷層檢查「未正確執行醫令」異常事件，經團隊與主管討論後，決定以「根本原因分析」來探討「急做」流程失誤問題的根本原因，並利用「失效模式與效應分析」來檢視「排程」流程的潛在風險，從而識別出適合的解決方案；經導入5 大對策群組：包含流程修訂、目視化應用、雙重覆核及5S 管理等10 項改善對策，「急做」檢查流程未再發生相關異常事件、「排程」檢查流程之危害優先數由52 降低至22，電腦斷層檢查整體病人安全大大地提升。

	關 鍵 詞

	電腦斷層、根本原因分析、失效模式與效應分析


