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	研究報告5
優化智慧型檢體追蹤管理系統
	賴威賓、郭振宗、高佳霙

	摘 要

	目的：文獻顯示70%的醫療重要決策取決於檢驗醫學的結果，若延遲檢體傳送會影響醫療處置甚至危及病人生命，且如果發生檢體遺失，更可能引發醫療爭議事件。本專案將護理採集、勤務傳送至檢驗收檢過程，運用智慧化系統功能達到有效的管理及追蹤，降低  報告延誤、檢體傳送錯誤，以提升醫療品質病人安全。
流程：運用精實思維之目視化管理及銷售點資訊管理系統(Point of sale，POS)概念，建置條碼掃描檢體追蹤資訊系統，針對三個監控端：護理端、勤務端及檢驗端，全程監控檢體傳送過程。
結果：優化智慧型檢體追蹤管理系統後包括清單錯誤率：改善前3.88%( 777筆)、改善後0%( 0 筆)；檢體送錯科室件數：改善前268筆、改善後0筆；檢體遺失數：改善前 24 筆、改善後0筆。另外降低檢體因勤務送錯單位而浪費時間，每月約省2680分鐘；省下大量紙張與列印時所需碳粉及印表機耗損，每年約省31萬張紙耗等附加效益。
結論：本專案優化智慧型檢體追蹤管理系統，以系統思維發掘護理人員採血、勤務傳送及檢驗人員檢體時之潛在問題，提供正確安全的檢體準確度，增進工作人員工作效率，防範檢體錯誤及遺失，減少醫療糾紛，達到『病人安全』的照護目標。
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