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	專案報告
優化急性冠心症病人急診照護流程
	林婉婷、林佳瑩、黃盈芳、李莉珍、施美娟

	摘 要

	急性冠心症發作突然且危及生命，即刻疏通恢復血流是刻不容緩。為縮短病人到達急診後至心導管時間，故優化急診照護流程，以提升醫療品質。經現況分析發現STEMI(ST Elevation Myocardial Infarction) 病人，非轉院之病人由掛號至導絲通過病灶總時間於90 分鐘內完成，達成率93%，外院轉診至本院之病人總時間於60 分鐘內完成處置，達成率80%。主要問題為人員未發揮檢傷組長角色、開立之同意書未交付專責護理師、找不到家屬等因素。安排教育訓練、制定執行心電圖適應症及優先順序與氧氣筒使用原則等措施。結果顯示非轉院時間小於90 分鐘，達成率由93% 提升至95%；轉院時間小於60 分鐘，達成率由80% 提升至90%，達專案目標。透過宣導及多項措施，有效優化急性冠心症病人急診照護流程，並提供其他醫學中心照護之參考。
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