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	研究報告4
以病人為焦點的查證模式 (Patient Focus Method,PFM)之評鑑準備-以臺中榮民總醫院經驗為例
	許立潔、吳杰亮、王嘉慧、陳呈旭、劉佳樺、曾盈甄、張繼森、許惠恒

	摘 要

	目的：財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會推廣以病人為焦點的查證模式(Patient Focus Method,PFM)。
流程：臺中榮民總醫院有鑑於此臺灣醫院評鑑發展之方向，為讓醫院同仁能瞭解及熟悉 PFM 評鑑驗證模式，自 2013 年建置醫院內部的評鑑稽核團隊與機制，定期執行院內實地查證，並制訂稽核題庫及稽核表，導入稽核地圖 (Tracer map) 繪製，至今共培訓了 88 名院內稽核委員，辦理 122 場之實地稽核查證。
結果：稽核過程中，所發現的建議或缺失事項均回饋相關單位進行改善；如為重大缺失事項則須安排進行複查。未來將持續整合醫院內部評鑑稽核與 ISO 9001品質管理系統內部稽核，並將內部稽核機制標準化及常規化，落實評鑑基準融入日常工作之中。
結論：臺中榮總順利在 2017年6月完成醫學中心與教學醫院評鑑作業，且醫院評鑑基準達優良比例高達96.3%。本文綜整臺中榮總建置醫院內部評鑑稽核過程之寶貴經驗，提供各方醫院因應與準備評鑑參考。
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