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	原著論文1
以急診工作負荷指數即時監測系統進行急診壅塞管理決策
	黃豐締、林政翰、莊旺川

	摘 要

	目的：本研究整合醫院內部資料庫系統，利用急診工作負荷指數(Emergency Department Work Index, EDWIN)評估急診壅塞情況，並利用網頁動態圖表工具(Highcharts)建置一套醫院急診壅塞即時監測系統，使醫院各層級的決策者、現場醫護人員可以根據急診指標提供的資訊，進行急診醫護人力的調度，在最短時間內進行相對應解決方法，進而降低急診壅塞問題。
方法：本研究採用EDWIN作為主要指標，資料蒐集時間範圍為2017年至2020年，建置急診壅塞的動態圖表系統，以便醫院進行監控與管理。
結果：由於醫師人力是輪班制，所以當醫師人數因為換班而改變時，會造成急診現場人力負擔的不同，連帶影響到急診壅塞指標EDWIN的變化。。
結論：研究成果發現，本研究所開發之急診壅塞監測管理系統可更精準提供急診工作負荷即時資訊，並協助急診醫療照護團隊進行醫療管理決策，進而達到提升急診醫療照護品質之目的。
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